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SO Y TE TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT THI XA HUONG TRA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
$6 296 /KH-TTYT Huong Tra, ngaw J thang 5§ nam 2016

KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
BENH VIEN PA KHOA HUONG TRA NAM 2016

Can ctr Thong tu $6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 cua Bo
Y Té hudng dan thuc hién quan ly chét lugng dich vu kham bénhyichira bénh tai
bénh vién;

Can cu B ticu chi danh gia chat luong bénh vién ban hanh kem theo
Quyet dinh s6 4858/QD-BYT ngay 03 thang 12 ndm 2013 cua B6 trudng BO Y
te;

Nham tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chét luong dich vu'y
té an toan, chat luong, hiéu qua va mang lai su hai long cao nhét co thé cho
nguoi bénh, nguoi dan va nhan vién y té, Trung tam Y té thi x4 Huong Tra xay
dung va trién khai ké hoach cai tién chat luong bénh vién véi cac ndi dung nhu
sau:

. MUC TIEU VE CIIAT LUONG

1.1. Thiét 1ap hé théng quan 1y chat luong bénh vién.

1.2. Xay dyng uy tin va van hoa chat lugng bénh vién.

1.3. Xay dung hé théng bao céo, tdng hop, phan tich sai sot va khic phuc.

1.4. Thuc hién cic bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sai, SORSW 0.
1.5. Xay dung va trién khai cac hudng dan chuyén mon trong kham chita benh
1.5. Chét lugng bénh vién cai thién hon so véi nam 2015 (cén cu vao Ticu chi
chat lu’0’ng ban hanh theo QP 4858/Qb — BYT). Xy dung bénh vién dat muc
3,5 diém

. HANH PONG VA CHI TIEU PE PAT DPUQC MUC TIEU CHAT

LUQNG
2.1. Thiét lap hé thong quan ly chét lwgng bénh vién.
2.2.1. Thanh lap day dii mang lwéi qudn Iy chit lwong bénh vién tai 100% cdc
khoa/phong

- Kién toan Hoi dong quan ly chét luong (QLCL) thong qua co céu nhan
su cho mang ludi QLCL bénh vién. Té QLCL trién khai ldy danh sach mang
luoi QLCL cua tat ca cac khoa/phong trong bénh vién gém Phoé khoa/phong va
Diéu dudng trudng cac khoa.

- Thoi gian hoan tat: thang 05 nam 2015.
2.2 Tap hudn vé qudn 1y chit lwong: dwa vao ndi dung hu’o’ng dan cdc tiéu
chi chat lugng bénh vién

- i twong: Nhan vién nhén vién mang luéi quan ly chét luong.

- Thoi gian du kién: phong TCCB va phong KHNV tham muu du kién
trong thang 5-6/2016

- Kinh phi: tr quy phat trién su ' nghié¢p cla bénh vién.
2.3. Xay dung uy tin va van hoa chét lwgng bénh vién.
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byl 0 2.3.1¢ Thwoing xuyén cdp nhit thong tin trén website cuia bénh vién.

- T6 Cong nghé thong tin: Bo phan cong ngh¢ thong tin cua phong KHNV
nhan dir liéu tir cac khoa/phong c6 lién quan dé dua thong tin 1én website.

- Thoi gian: thyc hién lién tuc.

2.3.2. Xay dwng khdu hiéu (slogan) mang Y nghia va dic trung cho cdc khoa
va bénh vién.

- Giao cho Coéng doan phat dong cudc thi xdy dung (slogan) cho bénh
vién. Hoi dong QLCL de xuét va chon cac khau hiéu tiéu biéu cho bénh vién.

- Thoi gian hoan tit: Quy 02 nim 2016.

- Kinh phi: tir qu§ phat trién su nghiép ctia bénh vién.

2.3.3. Xdy dung cdc phong trao ning cao chit lugng.

- Ban Giam dbc phat dong phong trao cai tién chat luong trong toan bénh
vién ngay tir ddu nam. Céng doan, Poan thanh nién va Hoi Cuu chién binh phat
dong va khuyén khich cac doan vién tich cuc tham gia phong trao.

o SRR+ 4 i 1 thudng Kip thoi cac khoa/phong c6 ké hoach cai tién chat lugng tot
nhat Phé binh va giam hinh thire thi dua cudi nam déi véi cac khoa/phong
khéng thuc hién ké hoach xay dung chat lugng bénh vién.

- Khen thudng céc ca nhén c6 dong gop cho thanh tich chung cia bénh
vién & linh vuc nghién ctru khoa hoc, c6 sang kién cai tién, ky thuat 1am sang
maoi. ..

- Thoi gian hoan tat: 11/2016
- Kinh phi khen thuéng thuc hien theo quy ché chi tiéu ndi by cua TTYT.
2.4. Xay dung hé thong bao cao, tong hop, phén tich sai sot va khic phuc
- T6 QLCL x@y dung va trinh cho Hoi dong QLCL phé duyét qui trinh
quan ly sai sot, sy 0, nguy co tai bénh vién. Thoi gian hoan tat: thang 02/2016.
- T6 QLCL dam bao phan tich nguyén nhan gdc va phan hdi cho 100%
cac phiéu bao su cd.
- T QLCL tbng két bao céo su cb theo mdi qui va dé xuét khen thudng
@B 4 CAS cﬂa r}han va khoa/phong c6 thanh tich t6t trong cong tac.
ik . Kint phi: khen thudng theo quy ché chi tiéu noi bo.
2.5. Thyc hién cac bién phap phong ngu’a dé giam thiéu cac sai sot, sy co
2.5.1. Xdy dung bang kiém méi va ra sodt cdp nhit bing kiém cii cho tit ci
cdc quy trinh ky thuat.
- Td QLCL phdi hop véi cac khoa/phong lién quan xay dung bang kiém.
Hoi dong QLCL sé& thong qua.
- Thoi gian hoan tat: quy 5 nam 2016.
2.5.2. Kiém tra viéc thue hién cdc quy trinh ky thudt theo bang kiém.
- T QLCL kiém tra dinh ky mdi 3 thang hodc dot xuat va c6 bién ban
kiém tra luu tri.
- C0 ghi lai va c6 bdo céo cac hanh vi da xay ra trén thuc té, co thé gay ra
hau qua (la cac su cb, sai sot) nhung dugc phat hién va ngén chén kip thoi.
- Cac sai sot * gan nhu sdp xay ra” duoc thu thap, tong hop va rut kinh
nghlem tren toan bénh vién.
' 2.5.3) Tong h(rp s0 liéu vé sai sot, su co.
- T6 QLCL tdng hop va bao cdo hing nam.
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- B4o cdo danh gia vé sai sot, su ¢ va phan tich xu hudng, nguyén nhén
va dé xuét giai phap han ché sai sot, su c0.
2.6. Xay dung va trién khai cic hwéng din chuyén mén trong kham, chira
bénh:

- Hoi dong khoa hoc thudc va diéu tri va cac khoa/phong cé lién quan
phdi hop xdy dung va trién khai cic phéc dd diéu tri luu hanh ndi.

- Thoi gian hoan tat: Quy 2 nam 2016.

- Kinh phi: tr quy phat trién su nghiép cua bénh vién.

2.7. Xay dung va sira chira lai cac khoa, phong: dé phuc va'bénh dhan " Al 8
- Nang cép va mo rong khoa kham bénh — cAp ciru: méi che, chd ngdi doi
bénh nhan.
- Chuyén khoa Lay — Lao dén khoa YHCT dé dam bao diéu tri cach ly,
phong chéng 1ay nhiém; Xdy dung thém khu hanh chinh, m¢ rong khoa Lay dé
dam bao cong suat sir giwong bénh |
- Chuyén khoa YHCT dén khoa Lay — Lao dé dam bao nang cao chét
lugng diéu tri YHCT va trién khai dich vu k§ thuat PHCN. Sita chita lai khoa
YHCT: 6p men, son tuong, nha v¢ sinh
- Sita chira lai phong tiém khoa phu san
- Nang cép phong phau thudt ciia khoa ngoai
Kinh phi: tur ngudn phat trién su nghiép va thu vién phi
2.8. Chét lwgng bénh vién cai thién hon so v6i nam 2015 (can cur vao Tiéu
chi chit lwgng ban hanh theo QP 4858/QD — BYT).
2.8.1. Chi tiéu cdi thi¢n: il el il

- Phan déu céc tiéu chi tr mue 3 tro lén.
- Khong ¢6 tiéu chi nao & murc 1.
2.8.2. Cdc hanh djong:

- 100% cac khoa/phong xdy dung ké hoach cai tién chat luong, c6 dua ra
it nhat 1 chi s6 chat luong cu thé nham déanh gia va theo doi chat lugng hoat
dong cua khoa/phong do.

- Hoi dong QLCL phan cong can bd phu trach theo ddi va danh gia hoat
dong cai tién chat luong bénh vién theo cac ti€u chi danh gia chét luong bénh
vién nhu sau:

Nhom | Ngudi chiu trach nhi¢m chinh Pon vi o
;} R Bs Duong Vinh Hong TP KHNV
| Cn Tran Thi Hoai An TP Diéu dudng
| A2 | Bs Lé Quang Higp PGD TTVE i
A3 | Cn Tran Thi Hoai An TP Didu dudng
‘, A4 | Bs Duong Vinh Hong TP KHNV 3
: B1,B2 | Cn Nguyén Thi Minh Dirc Tp TC-HCQT

B3 Bs Lé Quang Hi¢p PGD TTYT
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| Cn Nguyén Thi Hong Mai TP Tai Vu
B | i e I‘%ﬁ i Bs Lé Dinh Thao - Giam déc TTYT _
Cl Cn H6 Xuén Anh Pho trudén phong TC-HCQT
C2 Ho sinh: Poan Thi Thu Nga Phong KHNV
c3 Bs Duong Vinh Hong TP KHNV
a Bs Lé Puc Thinh f PGD TTYT
Bs Tran Hitu Quang | TK KSNK
G5 Bs Duong Vinh Héng TP KHNV
C6,C7 | Cn Tran Thi Hoai An TP Diéu dudng
C8 Bs Lé Quang Hiép | PGD TTYT
| | Ds Nguyén Xuan Viét Pho trudng phong KHNV
i "' Ds Tra Thanh Nhén | TK Duge
C10 | Bs Lé Dinh Thao Gidm doc TTYT
5 Bs L& Quang Hiép PGD TTYT
Bs Lé Durc Thinh PGD TTYT
B Bs Lé& Dinh Thao Giam d6c TTYT
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| | - Céc doan the;
- Luu.

- Ban Giam déc; !
- - Cac khoa/phong; | |

| - Cén b duge phén cong chiu trach nhiém chinh phéi hop véi cac khoa
phong lién quan trlen khai giam sat va danh gia cac tiéu chi

T QLCL tién hanh do hrong va giam sat ké hoach cai tién chit luong

" dua trén ban ké hoach clia bénh vién va timg khoa/phong Thoi gian thuc hién: 3

céc thang 5,-8 va 10.

CHU TICH HOI PONG QLCL
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