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QUYET PINH

)

[90‘ 76 TiNg IM&MHEEQ D Tiéu chi Phong kham an toan phong chong dich COVID-19

YA g
DL Ngiyod froe BESTRUONG B0 Th

va céc dich b¢nh viém dwong hé hép cip

..................

Can cwr NgIh,i dinh sé 75/201 7/ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc ciia Bo Y te;
Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Bé Y té,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “B¢ Tiéu chi Phong khdm an toan
phong chong dich COVID-19 va céc dich bénh viém duong hé hap cap”.

Dieu 2. “B Tiéu chi Phong kham an toan phong chéng dich COVID-19 va cac
dich bénh viém duong hé hap cap” ap dung chung cho cic tram y t€, phong kham
cong 1ap va ngoai cong 1ap trén pham vi toan quoc.

Piéu 3. Giao Cyc truong Cuc Quan ly Kham, chira bénh 1a diu mébi chiu trach
n}]iém huc’n’lg dan, chi dao, kiém tra, theo doi, giam sat viéc trién khai B tiéu chi;
tong hop két qua ty danh gia cua céac phong kham, bao cdo Bo truong BO Y té.

Diéu 4. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc ké tir ngdy ky, ban hanh.

Diéu 5. Cac Ong, Ba: Cuc truéng Cyc Quan 1y Khém, chita bénh, Chanh Vin
phong B9, Chanh Thanh tra B9, Vu truong, Cuc truong cac Vy, Cuc thudc By Y
té; Giam déc S& Y té cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Thu trudng cac
don vi 6 lién quan; Thu trudéng Y té cac B9, nganh, Thu trudng cac phong kham
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: T. BO TRUONG
- Nhu Dbiéu 5; P i f

- Ph¢ Thi twéng CP. Vii Dirc Dam (dé b/c4o);

- B6 truéng Nguyén Thanh Long (dé b/co);

- Céc d/c Thy truémg (dé chi dao);

- Céng TTPT Bo Y té, Trang TTDT Cuc QLKCB;
- Lwu: VT, KCB.
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BO TIEU CHI

PHONG KHAM AN TOAN PHONG CHONG
DICH COVID-19 VA CAC DICH BENH VIEM
PUONG HO HAP CAP

Ha Néi, thang 12 nam 2020



GIOI THIEU

Twr thang 12/2019, bénh COVID-19 da Xudt hién va lan rfng toan géu, gay
anh hudng sau séc téi toan b doi song xa hdi. Tinh den thang 11/2020, thé gidi da
co trén 63 triéu trudong hop nhiém, trong d6 trén 1,4 triéu ngudi da tir vong.

Cho dén nay, Viét Nam da dat nhiing thanh cong I‘é:it quan trong trong phong
chéng va diéu tri COVID-19. Tuy nhién hién nay trén thé gidi, dich bénh COVID-
19 dang dién bién vo cung phirc tap, nguy co tai Viét Nam van cao, dic biét thoi
diém mua dong — xuan, dip L& Tét cudi nam. ..

Chinh vi vay, cac bénh vién va toan bo tram y té, phong kham cén xéac dinh
10 cac nguy co, tuyét ddi khong duoc chu quan, lo 14, xem nhe dich bénh. Hé thong
khdm bénh, chita bénh cin tiép tuc nd luc trién khai va duy tri cac bi¢n phap phong
chéng dich.

Trong hé théng céc co s kham bénh, chita bénh, phong kham la tuyén dau
don tiép ngudi bénh nén cling 14 noi di mit véi nhiéu nguy co COVID-19 va céc
dich viém duong ho hap cap khac. Phong khdm c6 vai trd phét hién sém cc truong
hop nghi ngo, ¢é trach nhiém thyc hién kham bénh an toan, ngan chédn nguy co
truyén bénh gitta ngudi dén kham, nhan vién y té va lay lan ra cong dong.

Chinh vi vay, Bo Y té ban hanh “B9 tiéu chi phong khadm an toan phong
chéng dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong ho hap cip” dé cac phong
kham dénh gié va khic phyc cac nguy co chua an toan. B9 Tiéu chi ndy s& 1a khung
hoat dong can trién khai dé xay dyng phong kham an toan, dong thoi 1a cin cir dé
danh gid va ty danh gia mic d6 an toan cua phong kham trude dai dich COVID-
19 va cac dich bénh viém duong hd hap cép khac. Nhiing khoang tréng phat hién
dugc sau danh gia s& 1a co s& dé phong kham x4y dung ké hoach khic phuc, hudng
to1 bdo dam va duy tri sy an toan trong hoat dong, vin hanh.

Phong chong dai dich COVID-19 doi héi sy tham gia ciia ca hé thdng, cac
b0, ban nganh cung toan thé cong dong. “Bo tiéu chi phong khdm an toan phong
chong dich COVID-19 va céc dich bénh viém duong ho hap cap” néu duoc cac
tinh/thanh pho6 va phong kham trén toan quéc thuc hién tét s& g6p phan khong nho
vao viéc tich cuc day lui dai dich, gilt vitng sy binh yén cho hé thng y té n6i riéng
va cho cong déng ndi chung, thuc hién “muyc tiéu kép” nhu chi dao ctua Thu tuéng
Chinh phu.



BQ TIEU CHI PHONG KHAM AN TOAN PHONG CHONG DICH
COVID-19 VA CAC DICH BENH VIEM PUONG HO HAP CAP

Tiéu . Piém | Piém
onf |V PLDUNG t5i da | chim
TC 1 Xay dung ke hoach hoat dong trong cic boi canh dich bénh viém
dwong ho hap cap (3 diém)
C6 xay dung ban ké hoach hoat dong ciia phong kham trong bbi
1.1 | canh tam thoi khong c6 dich bénh dudng hé hip cép trong cong 1
d6ng nhung van tiém an nguy co lay lan.
12 C6 xay dung ban ké hoach hoat dong cua phong kham trong bbi 1
; canh c6 dich bénh dudong ho hap cap dang lay lan trong cong déng
Trong ban ké hoach hoat dong cta phong kham c6 néi dung chi tiét
13 ve viéc bao cao, gidi thigu, chuyén tuyén ngudi bénh nghi ngo dén
) c4c co s& kham, chita bénh an toan khac, bao dam van chuyén an 1
toan.
TC 2 Nhén vién dwge tip huin vé cac quy trinh phong chéng dich
bénh phu hop véi vi tri lam viéc (4 diém)
21 Nhén vién phong kham dugc tap huan vé phong ngira va kiém soat 1
’ lay nhiém dich bénh.
C6 tham dy tap huan ve khdm sang loc COVID-19 hoéc dich bénh
2.2 | viém duong ho hip cép khac do co quan y té va chinh quyén dia 1
phuong t6 chirc.
23 C6 quy trinh va da tap huin cho nhén vién y té xir tri cAp ctru ban
: dau cho ngum bénh dén kham c6 biéu hién suy h6 hap. 1
24 Nhén vién y té trinh bay va thyc hanh dung quy trinh xur tri cép ctru
) ban dAu cho ngudi bénh dén kham c6 bidu hién suy hé hap. 1
TC 3 | Tiép d6n, phan loai va sang loc ngudi dén kham (6 diém)
31 C6 ban tiép nhan va phan loai ngudi bénh, duoc bd tri ngay tai cira 1
£ phong kham.
C6 thyc hién sang loc nguoi bénh nghi ngd c6 bénh dudng ho hap
3.2 | vacéc yéu td dich t&, bao ddm thuc hién sang loc day du cho 100% 1
ngudi bénh dén kham.
33 Huéng dan, kiém tra ngudi bénh dén kham va ngudi nha di cing 1
; thuc hién khai bao y té dién tur.
S&n c6 khau trang phat (hodc ban) cho ngudi bénh dén kham (néu 1
34 e o .
nguoi bénh khong mang).
Thuc hién do than nhiét bing nhiét ké dién tir cAm tay hodc may 1
e8 quét (néu c6) cho toan by ngudi bénh dén kham.
3.6 C6 nhan dat lich hen kham bang dién thoai hodc/va qua mang, han 1

ché tap trung dong ngudi tai phong kham.




Ticu ] Piém | Piém
chi NOERUNG téi da | chim
TC 4 | Tuin thi deo khau trang (3 diém)
C6 huéng din dudi cac hinh thirc truyén thong khac nhau nhu ap
4.1 | phich, bang ron, tivi nhic moi ngudi tuan thi deo khau trang trong 1
phong kham.
42 100% nhén vién tai cac khu vue c6 tiép xic ngudi bénh deo khiu |
i trang dung quy dinh.
43 100% ngudi bénh va ngudi nha khi dén kham bénh deo khiu trang 1
' day du.
Vé sinh cac bé miit thwong xuyén tiép xic va quan ly nha v¢ sinh
TCS5
(4 diém)
C6 bd tri day du dung dich sat khuan tay nhanh ngay tai vi tri clra ra
5.1 | vao phong kham va céc vi tri nguoi bénh, ngudi nha, nhan vién y té 1
thudng xuyén tiép xtic (tay nim cira, thang may...).
C6 quy dinh va thuc hién vé sinh bé mat thuong xuyén tlep xuc bang
5. cac bi¢n phap thich hgp theo quy dinh hién hanh (it nhit 1 1an/budi 1
’ trong théi diém dich bénh va it nht 1 lan/ngay ngoai thoi diém dich
bénh).
5.3 Phong khédm c6 nha v¢ sinh riéng, khong sir dung chung vdi khu dan 1
) cu xung quanh.
5.4 C6 quy dinh va thyc hién lau sach nha vé sinh bang dung dich khur 1
) khuan hang ngay.
TC 6 | Co s& vat chat phong kham (5 diém)
6.1 Phong kham c6 ciu trac bdo dam thong khi tur nhién, c6 it nhat 2 1
) mat thoang (vi du cira s6 mé ddi dién cira ra vao. . "
6.2 Co gidi phép tang cuong thong khi trong phong kham nhu lap dat 1
) thém quat thong gio, hut gi6 tir phong kham ra ngoai.
6.3 Bao dam khoang céch it nhét 1m giita nhan vién y té va ngudi bénh 1
) khi ngdi trao ddi.
Cé lap dat may khir khuan khong khi hoac may hit gi6/diéu hoa co
6.4 | tinh nang loc vi khuan, vi-rat; cong suét thiét ké phu hop véi dién 1
tich phong kham va bao dam hoat dong thuong xuyén.
6.5 | C6 bon rira tay va c xa-phong ngay tai bon. 1
TC7 | Dy trit trang thiét bj, vt tw phong, chéng dich bénh (3 diém)
71 Bao dam du trir ddy du khau trang y te ging tay y té, kinh chén giot 1
’ ban du dé st dung trong t6i thiéu 3 tudn theo quy m6 phong kham.
Béo dam du trir day du dung dich sat khuén tay nhanh c6 chira con,
7.2 | héa chat khir khudn, thudc ha sot du dé su dung trong tbi thiéu 3 1

tuan theo quy mo phong kham.




Titu | A Diém | Piém
chi L BUNG toi da | cham
73 C6 trang bi binh oxy (céac kich ¢& hodc binh mi-ni hodc may tao 1

: 0Xy), mdt na, day thd oxy (céc loai) va thiét bi do SpO..
TC8 | Theo déi sirc khée nhén vién y té (2 diém)
8.1 Nhan vién phong kham ty gidc theo doi va bao cao ngay ngudi phu 1
j trach phong kham khi ¢ biéu hién bénh viém duong hé hap cép.
Nhan vién c6 biéu hién bénh viém du'O'ng hé hip cap dugc kham
8.2 | sang loc COVID-19 hoéc cac dich viém dudong ho hép cip khac va 1
c6 bién phap phong ngua lay nhlem |
DIEM TONG CONG 30




HUONG DAN THU'C HIEN VA PHUONG PHAP PANH GIA
QUAN PIEM CHU PAO

Phong kham cin bao dam hoat dong kham, chita bénh an toan, hiéu qua

trong boi canh dich bénh COVID-19 va dich bénh viém duong ho hap cap tiém 4n
trong cong dong.
1. MUC TIEU
1.1. Muc tiéu chung

Huéng din phong kham trién khai cac hoat dong phong chéng dich bénh
COVID-19 va dich bénh viém dudng ho hip cap, dap ung tot voi cac yéu to nguy
co dich bénh.
1.2. Muc tiéu cu thé

1. Cung cip cong cu va danh gia thyc trang cong tac phong chéng dich
COVID-19 va céc dich bénh viém dudng ho hip cap cua phong kham.

2. Dinh huéng cho ph(‘mg’ kham xéc~djnh van dé wu tién dé hoat déng kham
bénh an toan, phong chong lay nhiém cho ngudi bénh, nhan vién y te.

3. Bao v€ nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té phong ngra lay
nhiém dich COVID-19 va céc dich bénh viém dudng hé hip cap tir cong
dong va 14y nhiém chéo trong phong kham.

4. Bao dam duy tri cung cap dich vu kham bénh,troqg va sau khi tiép nhan
nguoi nghi nhiém dich bénh viém dudng ho hip cip hoic duong tinh véi
SARS-CoV-2.

2. TO CHUC THUC HIEN
2.1. Thoi gian danh gia

Phong kham xem xét, giéi chiéu céc ndi dung cua B tiéu chi va tu thuc hién
danh gia, dinh ky it nhat 1 1an trong 1 thang. Trong truong hop c6 nguy co dich
bénh tai cong dong hodc sau khi phong kham thyc hién cai tien khic phuc cac nguy
co mat an toan, phong kham can tién hanh d4nh gia lai ngay.

. Phong khdm cp nhat tat ca két qua cia cac 14n danh gia khéc nhau trén phin

mém truc tuyen.
2.2. Thanh phan doan danh gia

Danh gia ndi bo:

- Truéng phong kham;

- Cac nhan vién phong kham.

Diénh gia do co quan quan 1y (phong Y té, TTYT huyén, S6 Y té...)

- Dai dién co quan quan 1Iy;



- Céac thanh vién c¢6 chuyén mon danh gia.
2.3.  Quy trinh trién khai tw dénh gia

Bwore 1: Trude khi danh gia: thanh vién doan danh gia nghién ctru ndi dung
tiéu chi dé hiéu rd y nghia va phwong phap danh gia.

Buwoc 2: Hop thong nhét quy trinh danh g1a truong doan danh gia chu tri to
chirc mot cudc hop dé cac thanh vién trao d6i va thdng nhét noi dung va phuong
phép danh gia.

Buwdéc 3: Thuc hién danh gia.

Buéc 4: Hop sau danh gia: sau khi hoan thanh danh gi4, truong doan t6 chirc
hop v6i ddy du thanh vién doan danh gia dé thong nhat két qua danh gia va khuyén
nghi.

Buwdc 5: Phong kham can trién khai cac hoat dong sau khi danh gia:

- Lap ké hoach nang cao ning luc phong chdng dich.

- Nhap két qua dénh gia trén phan mém truc tuyén https://cosoyte.vn

- Ra soat cac van dé khong an toan va cac nguy co tiém 4n duoc phat hién
trong qua trinh danh gia.

- Xay dung ké hoach khic phuc nhﬁ’ng van dé ton tai.

- Thyc hién cac giai phap can thiép nham ting cuong nang lyc phong chéng
dich, bio dam cho phong khdm an toan trong tinh hudéng dich bénh tiém an trong
cong dong.

2.4. Phuong phap va phan loai danh gia

- B4 tiéu chi phong kham an toan c6 8 ti€u chi.

- Diém t6i da 30 diém.

- Mbi tiéu muc duge chdm 1a dat hodc khong dat.

- M&i tiéu muc néu dat s& duoc cham 1 diém.

- Piém cua mbi tidu chi bang tong diém cua cac tiéu myc. Khi khong c6 tiéu
muc nao dugc diém thi diém cia tidu chi bang 0.

- Phan loai két qua:

+ Phong kham an toan: tong diém dat tir 25 dén 30 diém.

+ Phong kham an toan & murc thap: tong diém dat tir 20 dén 24 diém.

+ Phong kham khong an toan: tong diém dat dudi 20 diém.

Trong qua trinh thuc hién tu danh gia, neu c6 y kién gop ¥ dé xuat vé noi
dung, quy trinh thyc hi¢n danh gia va nhing van dé lién quan, de nghi cac don vi
guiy klen vé cho Cuc Quan Iy Kham, chira bénh, B6 Y té truc tiép trén phan mém
truc tuyen Cuc Quan ly Kham, chita bénh sé& tong hop, nghién ciru cac ¥ kién gop
¥, kién nghi dé hoan thién hon ndi dung ciing nhu phuong phap dénh gia, gop phan
tdng cudng ¥ nghia thuc tién ciia hoat dong nay.



